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— ESTRATEGIA DE TIA

Adopcion de JA en empresas:
de la experimentacion
al caos estratégico.

En los wltimos 24 meses, la adopcion de inteligencia artificial en empresas ha crecido de forma
exponencial.

@1 INTRODUCCION

Hace apenas dos anos, solo el 7-8% de las empresas grandes utilizaba IA de alguna
forma. Hoy, ese numero ha saltado al 40-50%. Es un crecimiento sin precedentes.

Pero aqui estd el problema: ese crecimiento no ha venido acompafado de estrategia.
Las empresas estdn experimentando. Estdn usando |A porque saben que es
importante, pero no saben realmente cémo, por qué, o hacia donde van. Sus
empleados usan ChatGPT, Claude, Copilot. Lo hacen de forma aislada, sin
gobernanza, sin medicién, sin plan. Es caos organizado.

Mientras tanto, en Estados Unidos, cientos de empresas —desde startups hasta
grandes corporaciones tradicionales, y no solo las tecnoldgicas con sus propios
modelos— ya estdn varios pasos adelante. Han pasado de la experimentacién a la
implementacidén estratégica. Y el resultado es visible: optimizacién de procesos,
reduccion de costes, despidos porque la automatizacidén hace innecesarios ciertos
roles. No es ficcion. Estd pasando ahora.

La pregunta que importa: ;donde estas tii en este espectro? ;Estas experimentando o
tienes una estrategia?

Y mds importante aun, s tienes tiempo de rectificar antes de que sea demasiado
tarde?



02 EL ESTADO ACTUAL

(Qué hacen hoy las empresas con la IA

En la mayoria de empresas espanolas y mexicanas, la respuesta a cédmo usan IA es
casi siempre la misma: "nuestros empleados usan herramientas como ChatGPT". Eso
es todo. No hay mds estructura. No hay mds plan.

La realidad es que del 40-50% de empresas grandes que dice estar usando lA, la
distribucion es la siguiente:

Prompting  fase bdasica 85%

RAG explorando 10%

Fine-tuning / modelos locales - excepcional 5%

El85% estd en la fase mds bdsica, prompting. Empleados escriben preguntasy
reciben respuestas. Es manual, improvisado, sin integraciéon en sistemas. Cada
departamento hace lo suyo. Contabilidad usa IA para generar reportes; marketing
para redactar contenido; recursos humanos para andlisis de candidatos. Nadie habla
con nadie. No hay gobierno de datos, no hay politicas, no hay medicién de impacto.

EI10% estd explorando RAG, que es conectar la |A a sus propios documentos y bases
de datos. Todavia experimental, todavia lento de implementar.

El 5%, muy pocas empresas, estd en fine-tuning o modelos locales. Son casos
excepcionales con equipos técnicos avanzados.

El resultado: caos. Seguridad cuestionable. ROl desconocido. Riesgo regulatorio sin
evaluar. Y lo peor: mientras esto sucede en Espafia y México, en Estados Unidos cientos
de empresas ya estdn en fases mds avanzadas, viendo resultados concretos en
eficiencia y costes.



03 LOS PROBLEMAS QUE ENCONTRAMOS

Cuatro obstaculos que se repiten siempre

Primero, falta de gobernanza. Los empleados usan IA sin politicas claras. ;Qué datos
pueden subir a ChatGPT? ;Quién monitorea el uso? ; Hay riesgos de seguridad? Nadie
lo sabe. Documentos confidenciales terminan en prompts publicos. Propiedad
intelectual expuesta. Datos de clientes procesados sin control.

Segundo, desconexion con la estrategia empresarial. La |A se usa como herramienta
individual, no como palanca de transformacién. Un empleado la usa para ahorrar una
hora en un documento. Bien. Pero ;ddnde estd el impacto en el negocio? ; Cudnto
dineroahorras realmente? ; Cudl es el ROI? Sin medicién, no sabes si estoimporta o
no.

Tercero, miedo a reemplazar empleados. Las empresas saben que la |A automatiza
tareas. ¢ Significa despidos? Esa pregunta paraliza. La respuesta es matizada: no
reemplaza, transforma. Algunos roles desaparecen, otros evolucionan, aparecen
nuevos. Pero si, hay reduccion de plantilla en empresas que lo hacen bien. Es un
cambio estructural, no un apocalipsis.

Cuarto, falta de claridad sobre por donde empezar. ; Necesitamos un modelo propio?
¢ Debemos usar APIs? ;RAG o fine-tuning? Las opciones son abrumadoras. Y aqui
viene lomds critico: las empresas que histéricamente han subcontratado toda su
infraestructura tecnoldgica y desarrollo a empresas externas son las que mayor
problema encuentran ahora. Creen que necesitan seguir ese mismo modelo,
subcontratar a proveedores externos para implementar IA. Resultado: proyectos
caros, lentos, dependencia externa.

Un pequerio equipo interno de productoy tecnologia, trabajando de forma agil y con el
liderazgoy guidance adecuado, puede gestionar toda esta evolucion de IA de forma mucho mas
eficiente, mas barata y mas agil.

Con la direccidén correcta, ese equipo pequeno es infinitamente mds productivo que
cualquier proveedor externo. Las herramientas existen, son accesibles, y no requieren
infraestructura gigante. Las empresas que lo entienden ahorran decenas de miles de
euros y ganan velocidad de implementacion.



04 LAS TRES ETAPAS

Adopcion estratégica, por fases

Existe un camino claro para implementar |A en tu empresa sin caos niriesgos
innecesarios. Pero antes de dar el primer paso, necesitas hacer algo que la mayoria de
empresas omite: repensar tu estructura organizacional. Las tres etapas que vienen
funcionan solo si tuempresa estd preparada para cambiar.

No puedes implementar IA en una estructura rigida disefada hace afilos para un
mundo sin automatizacion. Necesitas un andlisis estructural profundo: jcémo estd
organizada tuempresa hoy? ;Qué roles van a cambiar? ;Qué equipos necesitardn
nuevas habilidades? ; Dénde hay redundancia que la IA puede eliminar? ; Cémo van a
colaborar humanos y mdquinas? Solo cuando tengas claridad en esto, puedes
avanzar con las tres etapas. Son progresivas: no necesitas saltarte ningunay cada
una construye sobre la anterior.

ETAPA 1 Prompting

Eslomds bdsicoylomds rdpido. Instrucciones bien disefiadas al
modelo, respuesta concreta. Sin infraestructura complicada. Puede ser
empleados usando la app web manualmente, o puede ser escalado con
APls integradas en tus sistemas para automatizacion. Aqui es donde
casitodas las empresas empiezan. Y estd bien: es bajo riesgo, bajo

coste, resultado inmediato.

85% de las empresas que usan IA

ETAPA 2 RAG - Retrieval -Augmented Generation

Aqui conectas el modelo a tus documentos, tu base de datos, tu base
de conocimiento. El modelo consulta tus datos reales y responde
basdndose en eso. No reentrenas nada; el modelo solo busca. Ideal
cuando tienes documentacidn propia y quieres respuestas precisas
basadas en tus datos. Escalas sin coste de reentrenamiento.

10% de las empresas lo estd explorando

ETAPA 3 Fine-tuning



Aqui sientrenas el modelo con tus datos especificos para que se
comporte exactamente como necesitas. Es mds caro, mds lento,
requiere mds infraestructura. Pero el resultado es un modelo

completamente personalizado a tu negocio.

% de las empresas estd aqui

El mensaje clave: comienza por prompting, avanza a RAG cuando sea necesario, y
solo considera fine-tuning cuando realmente lo justifiques. Perolo mds importante:
adapta tu estructura organizacional en paralelo con estas etapas. Las empresas que
lo hacen ven resultados desde el dia uno. Las que implementan IA sin cambiar su
estructura interna siguen siendo igual de ineficientes, solo con herramientas mds
caras.

05 POR DONDE EMPEZAR

Un piloto acotado, sin riesgo

La pregunta que todos hacen es: ¢ por ddnde empiezo? La respuesta es: por un piloto
acotado. No transformes toda tu empresa de golpe. Elige un proceso pequerio,
especifico, que tenga un problema claro. Por ejemplo: automatizar respuestas a
consultas de clientes, analizar automdaticamente el feedback de empleados, o
generar reportes operativos sin intervencién manual. Algo que sea medible en
semanas, No meses.

El piloto tiene tres objetivos. Primero, validar que la IA funciona para tu caso de uso
especifico. Segundo, entrenar a tu equipoy cambiar mentalidades. Tercero, generar
datos y resultados que justifiquen inversidn futura.

Un piloto bien hecho no cuesta mucho. Puede correr en prompting puro, sin
infraestructura compleja. Y en 4-8 semanas tienes respuestas: s funciona? ;Vale la
pena escalar? ; Qué aprendimos? Con esos datos, decides si avanzas a RAG, si
escalas a mds procesos, o si ajustas la estrategia.

Es de bajo riesgo, resultado rapido, y te da claridad para los siguientes pasos. Las
empresas que ganan son las que empiezan hoy, aunque sea pequerio. Las que esperan
a tener um plan perfecto pierden tiempo que otros ya estan aprovechando.



06 REFLEXION FINAL

Preguntas para tu empresa

En 24 meses, la adopcion de |A en empresas ha crecido del 8% al 40-50%. En dos afios
mds, probablemente el 70-80% de empresas estard usando IA de alguna forma. Pero
usar IA no es lo mismo que usarla bien. Las empresas que ganen serdn las que
empiecen ahora con estrategia, estructura clara y vision a mediano plazo. Las que
lleguen tarde olo hagan cadticamente perderdn ventaja competitiva.

Antes de cerrar, estas preguntas son para ti:

o1 jDonde esta tu empresa hoy en este espectro? jEstas experimentando con IA sin
gobernanza, o tienes una estrategia clara?

02 ;Tusempleados usan IA sin politicas, o hay control?
03 JSabes cual es tu riesgo competitivo en 18 meses $ino actias?
oo ;Twuestructura organizacional esta preparada para cambiar, o sigue siendo rigida?

05 ,Tienes un equipo inlerno pequerio que pueda liderar esto, o crees que necesitas
subcontratar todo?

o6 ;Hasidentificado un piloto acotado por donde empezar, 0 Seguiras esperando el
momento perfecto?

Las respuestas a estas preguntas dirdn mucho sobre si estds listoono.



Si tu empresa quiere transformarse y 1o tienes claro
el mejor camino, escribenos.

Somos fundadores, no consultores de carrera. Hemos construidoy
vendido empresas tech, y trabajomos desde esa experiencia: con
criterio propio, honestidad y la franqueza de quien ha estado en tu
silla.
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